
Le KDC200 ne fonctionne plus comme prévu. La connexion ne s'établit que de manière sporadique
ou les codes-barres scannés ne sont plus transférés.

Réinitialiser le scanner aux paramètres d'usine et le reconfigurer.

1. Fermez complètement DeDeSales et désactivez le Bluetooth sur le PC

1.1 Pour désactiver le Bluetooth, appuyez sur la touche Windows + A et cliquez sur l'icône
Bluetooth.

1. Scannez successivement les codes-barres suivants. Faites attention au scanner et ne
scannez le code-barres suivant que lorsque la LED de statut verte s'éteint.

Réinitialiser et configurer le
KDC 200 sous Windows

Situation initiale

Solution



1. Réactivez le Bluetooth en appuyant sur la touche Windows + A et en cliquant sur l'icône
Bluetooth, puis démarrez DeDeSales.

2. Le scanner fonctionne maintenant à nouveau comme d'habitude.
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