
Lors de la modification d'objets existants, par exemple des interlocuteurs, l'objet est d'abord vérifié
dans SAP. S'il est inchangé, il est modifié.

En cas de collision, par exemple parce qu'un interlocuteur a déjà été corrigé par le Service
sédentaire, l'objet est mis en cache sur le serveur DeDeSales. Un collaborateur peut alors le valider
ou le supprimer.

Parmi les objets pouvant être créés dans SAP figurent notamment les interlocuteurs, les
commandes et les offres. Les commandes sont créées dans SAP via le module fonction
BAPI_SALESORDER_CREATEFROMDAT2.

En cas d'erreur, DeDeSales affiche le message SAP dans le client. Le collaborateur du terrain peut
réagir immédiatement, ajuster la commande et l'envoyer à nouveau. Si la création d'un objet n'est
pas possible en raison d'une erreur, l'objet est mis en cache sur le serveur DeDeSales jusqu'à
clarification. Plus d'informations sous Messages d'erreur lors du transfert de données.
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