
Pour le transfert de données entre le serveur DeDeSales et le client DeDeSales, il est nécessaire
que les deux côtés utilisent la même heure système. La synchronisation s'effectue
automatiquement sur les appareils Android et iOS.

Sur les appareils Windows, il se comporte cependant de manière à vouloir se synchroniser par
défaut avec le serveur Active Directory. Mais si le collaborateur terrain n'est pas connecté au VPN
ou au bureau pendant une longue période, la synchronisation échoue et à un moment donné,
aucun transfert de données n'est plus possible en raison d'une différence de temps trop
importante. 

Ajoutez dans votre GPO sous

Système > Service de temps Windows 

au moins un serveur de temps public que votre collaborateur terrain peut toujours atteindre.

Serveur de temps
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