
La barre d'onglets contient des informations supplémentaires sur le produit actuellement
sélectionné, ou vous offre la possibilité de faire d'autres saisies. Selon les droits activés, les onglets
ne sont pas visibles ou contiennent moins d'informations.

L'affichage des différents champs dépend des droits activés dans le rôle du collaborateur.

Champ Droit Info

Quantité Ce champ est toujours présent.

VE Ce n'est pas un champ de saisie.

Prix Ce champ est toujours présent. Si le prix est modifié manuellement, il
est affiché en rouge.

Montant Ce n'est pas un champ de saisie. Le
montant change automatiquement
avec la saisie.

Description de la réclamation La configuration de la Matrice de
réclamation se fait dans le backend
sous Configuration de base >
Paramètres Matrice de réclamation.

Facture COMMANDE / Réclamation /
Sélectionnez le document

Note Ce champ est toujours présent.

Lot
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Barre d'onglets du masque
de saisie

ONGLET : POS
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FAQ

Grâce au droit COMMANDE / Retour / Voir les motifs de réclamation, vous pouvez choisir si les
motifs de réclamation sont conservés lors de la saisie d'une nouvelle position.

Vous devez activer la vérification via le droit COMMANDE / Retour / Vérifier sur Listes de
référencement de l'article.

L'ADM doit sélectionner à chaque saisie les motifs de réclamation,
ce qui prend beaucoup de temps. Peut-on optimiser cela ?

Malgré une Listes de référencement de l'article active, l'ADM peut
saisir n'importe quel produit dans la saisie de réclamation.
Comment puis-je changer cela ?
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