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En-téte de |'offre

Titre Widget Description du widget
Créer I'offre Clic : Ouvre le nouvel en-téte de
+ |'offre
ANCEROT Disponible

a. Fiche client

Généralités

En-téte
DeDeNet GmbH / Business-, Web,- und Mobile Solutions (2 @)
Liefertermin sitionen  Kundenangebotsnummer  Mandant Summe
- b | (;?GI o Default é,ﬂtl}l}ﬂ

1. Affiche le nombre de lignes et la quantité totale (Lignes | Quantité totale)

2. Le point d'exclamation est affiché en rouge s'il y a une particularité avec I'offre, par ex.
blocage livraison.
1. Contient des informations supplémentaires liées a I'offre
2. Clic : Ouvre les informations

Formulaire
Offre
Champ Droit Référence
Type d'offre Auftrag / Kopf / Auftragsarten Table de codes : DeDeSales
Auftragsart
Type de commande Auftrag / Kopf / Bestellart Table de codes : Bestellart
Date de livraison Auftrag / Kopf / Liefertermin
Offre valable jusqu'au Auftrag / Kopf / Valutadatum
Confirmation de I'offre Auftrag / Kopf / Auftragsbestatigung

Incoterms Auftrag / Kopf / Incoterms Table de codes : Incoterms


https://wiki.dedesales.de/uploads/images/gallery/2025-09/VH3TOrBw1qwPd9m8-image.png

Champ Droit Référence

Date de I'offre Auftrag / Kopf / Auftragsdatum kann
vom Mitarbeiter beliebig verandert
werden
Remise en % Auftrag / Kopf / Auftragsrabatt
Conditions de paiement Auftrag / Kopf / Zahlungsbedingungen = Table de codes :
Zahlungsbedingungen
Méthode de paiement Auftrag / Kopf / Zahlungsmethode Table de codes : Zahlungsmethode
Co(ts d'expédition Auftrag / Kopf / Frachtkostenauswahl
anzeigen
Campagne Auftrag / Kopf / Kampagnen Campagnes

Textes de I'offre

Champ Droit Référence
Texte de I'offre externe Auftrag / Kopf / Auftragstext extern

Texte de I'offre interne Auftrag / Kopf / Auftragstext intern

Infos livraison Auftrag / Kopf / Ausliefertext

Texte préparation de commande Auftrag / Kopf / Kommissioniertext

{{DDN-01@115#bkmrk-lieferung}}

Informations sur |'offre client

Champ Droit Référence

Numéro de I'offre client Auftrag / Kopf /
Kundenauftragsnummer

Contact Auftrag / Kopf / Ansprechpartner Contacts
auswahlen
Bordereau de commande Auftrag / Kopf / Inhaltsliste

{{DDN-01@115#bkmrk-zusammenfassung}}

Validation

Une validation et un recalcul des lignes article de la commande ont lieu dés qu'un des champs
suivants dans I'en-téte est modifié :



1. Type d'offre

2. Date de livraison

3. Date de I'offre

4. Remise en %

Moment Type
Création Bloqué
Cloture Avertissement

Validation

Créer I'offre impossible ! Le
client a un Auftragssperre.
<code Auftragssperre>

1. Valeur de
commande
minimale non
atteinte.

2. Limite de crédit
dépassée.

3. Valeur minimale
de commande
non atteinte.

Affichage

Popup

Message



Moment

Cloture

Cléture avec découpage de
commande

Boutons d'action

Nom

Type

Bloqué

Question

Fonction

Validation

1. Date de
livraison
impossible.

2. Aucun type
d'offre indiqué.

3. Date de I'offre
dans le futur.

4. Adresse de
livraison
erronée.

5. Adresse de
livraison plus
disponible.

6. Code postal
erroné.

7. Valeur de
commande
minimale non
atteinte.

8. Aucun numéro
de I'offre client
indiqué.

9. Aucun point de
livraison
indiqué.

10. Aucune date de
livraison
indiquée.

11. Date de
livraison
antérieure a la
date de
commande.

12. Pas de cloture
d'offre pour les
prospects.

Vous avez des articles de
plusieurs mandants dans
cette offre. Pour pouvoir
passer a |'étape suivante,
les offres doivent d'abord
étre découpées. Souhaitez-
vous effectuer le
découpage de I'offre
maintenant ?

Visibilité

Affichage

Message

Popup



Enregistrer

Clore

Envoyer

Transférer a un autre appareil

FAQ

Release

Enregistre I'offre. L'offre peut étre
modifiée ultérieurement, mais pas
encore envoyée.

Enregistre I'offre et met le statut sur
Terminé. L'offre peut étre choisie
dans le Transfert de données et
envoyée.

L'offre est cléturée et I'envoi de cette
offre est immédiatement effectué.

Transfere I'offre vers un autre
appareil du collaborateur.

Directement lors de la création de
I'offre ou lorsque I'on clique sur le
crayon dans le masque d'offre.

Lors du clic sur "Abschluss" dans le
masque d'offre.

Lors du clic sur "Abschluss" dans le
masque d'offre.

Lorsque I'on a cliqué sur Enregistrer
dans le masque d'offre et que
plusieurs appareils sont attribués au
collaborateur.



Masque d'offre

Titre

Offre
Si un type de commande est choisi : Offre / "Type d'offre"

Généralités
Menu kebab (:)

Type Point de menu
En-téte de I'offre
Envoyer proposition commande
Demande de prix en direct
Liste des produits
Cloturer I'offre
Interrompre I'offre

Client - Notes

En-téte
DeDeNet GmbH / Business-, Web,- und Mobile Solutions

Liefertermin Pos @»:r Kundenangebotsnummer  Mandant
- 111

Default

Explication

Venant de I'apercu du Tableau de
bord, le client est affiché comme point
de départ.

@ Pp

Summe

450,0000

1. Affiche le nombre de Lignes article et la quantité totale (Lignes article | quantité totale)
2. Le point d'exclamation est affiché en rouge s'il y a une particularité avec I'offre, par ex.

Blocage livraison.

1. Contient des informations supplémentaires liées a I'offre

2. Clic : Ouvre les informations

3. Saute a I'En-téte de I'offre

{{DDN-01@116#bkmrk-grid}}


https://fr.wiki.dedesales.de/books/description-des-prestations-saisie-dune-reclamation-offre-et-commande/page/en-tete-de-loffre
https://wiki.dedesales.de/uploads/images/gallery/2025-02/hpximage.png

{{DDN-01@116#bkmrk-positionen}}



Zone de grille

Titre

Le titre indique quels Produits sont affichés, par exemple le Nom du Modéle de commande.

S'il n'y a pas de liste concreéte, le titre "Saisie des produits" est utilisé.

{{DDN-01@129#bkmrk-allgemein-1}}



Zone de saisie

Titre

Saisie des produits

Généralités
Menu kebab (:)

La zone de saisie possede le méme menu kebab que Saisie des lignes article - Grille.

En-tete
En vue portrait, I'En-téte commence avec la définition de la zone grille.

Fonction Explication

Recul d'une position dans la zone grille.

£
Prend le produit dans le panier. La zone de saisie est
quittée/fermée.
Prend le produit dans le panier et avance d'une position
> dans la zone grille.

Avance d'une position dans la zone grille.

Vous avez choisi un article matrice. En cliquant sur le

Matrix offnen bouton, la Saisie matrice s'ouvre.

Apres les fonctions suit la barre d'onglets.

Validation


https://wiki.dedesales.de/link/57#bkmrk-kebapmen%C3%BC-%28%29
https://wiki.dedesales.de/link/57#bkmrk-page-title
https://wiki.dedesales.de/link/57#bkmrk-header
https://wiki.dedesales.de/uploads/images/gallery/2025-02/duEAg1ViaXFYoaWa-crwimage.png
https://fr.wiki.dedesales.de/books/description-des-prestations-saisie-dune-reclamation-offre-et-commande/page/saisie-matricielle-XgA
https://fr.wiki.dedesales.de/books/description-des-prestations-saisie-dune-reclamation-offre-et-commande/page/barre-donglets-du-masque-de-saisie-aTC
https://wiki.dedesales.de/uploads/images/gallery/2025-02/hpximage.png

Moment

Appel article

Appel article

Type

Alerte

Alerte

Validation Affichage

10.

11.

. Commentaires Message

présents

. Statut Info
. Réalisé pas dans

la liste ouverte

. Limite de prix

dépassée a la
baisse

. Prix catalogue

dépassé

. Quantité

commande
maximale
dépassée

. Augmentation

VE optionnelle
et contréle VE
échoué.

. Valeur

maximale du
poste dépassée

. Début livraison

apres Date de
livraison

Date de
livraison
impossible
Quantité
maximale
dépassée

Reliquat. Un bouton info Message
supplémentaire ouvre les
informations sur le reliquat.



Moment Type Validation Affichage

Appel article Verrouillé(e/s) 1. Produit
verrouillé

2. Pas dans la liste
fermée

3. Produit non
prévu pour le
mandant.

4. Gratuit sans
Motif de la
gratuité.

5. Augmentation
VE obligatoire et
contréle VE
échoué.

6. Prix manuel
sans Note

7. Quantité
naturelle sans
Motif de la
gratuité.

8. Lot obligatoire
pour Qté
voiture.

9. Quantité
invalide.

Fonction de scan

e Un scan du produit déja présent dans la zone de saisie augmente la quantité par pas de
VE.
e Le scan d'un autre produit
o prend le produit actuel (comme la Fonction "Enregistrer")
o vérifie si le produit scanné existe
o QOui : Prend le produit comme nouvelle position de ligne dans la zone de saisie.

o Si un lot est demandé, la sélection du lot apparait, sauf si le lot est déja

inclus dans le code-barres.

o Non : Passe a la zone grille et affiche le message standard pour produit non
trouvé.


https://wiki.dedesales.de/link/61#bkmrk-chargenartikel
https://fr.wiki.dedesales.de/books/description-des-prestations-saisie-dune-reclamation-offre-et-commande/page/saisie-des-lignes-article-grille-J2g

Barre d'onglets du masque
de saisie

La barre d'onglets contient des informations supplémentaires sur le produit actuellement
sélectionné, ou vous offre la possibilité de faire d'autres saisies. Selon les droits activés, les onglets
ne sont pas visibles ou contiennent moins d'informations.

ONGLET : POS

L'affichage des différents champs dépend des droits activés dans le r6le du collaborateur.

Champ Droit Remarque
Menge Ce champ est toujours présent.
Natural COMMANDE / Ligne / Remise en Disponible uniquement en mode
nature portrait smartphone, car il se trouve
normalement dans le masque de
saisie.

Si le champ Natural n'est pas visible,
les boutons pour réduire / augmenter

la quantité par étapes VE sont

affichés.
VE Ce n'est pas un champ de saisie.
Preis Ce champ est toujours présent. Si le prix est modifié manuellement, il

est affiché en rouge.

Rabatt in % COMMANDE / Ligne / Entrée de la
remise
Summe Ce n'est pas un champ de saisie. La
somme change automatiquement
avec la saisie.
Ab Wagen COMMANDE / Ligne / Marchandise
déja livrée
Interner Text COMMANDE / Ligne / Texte interne

Kundentext COMMANDE / Ligne / Note externe



Champ Droit Remarque

Notiz 3 COMMANDE / Ligne / Note 3

Notiz 4 COMMANDE / Ligne / Note 4

VK-Preis COMMANDE / Ligne / Prix de vente

Gratisgrund différents

Liefertermin COMMANDE / Ligne / Date de livraison
par position

Langtext (nur Angebot) COMMANDE / Ligne / Textes longs

modifiables dans les offres

Articles par lot

Lorsqu'un article par lot est appelé et que la saisie du lot est prévue, il faut d'abord sélectionner /
saisir le lot. Ce qui suit est affiché :

Remarque : "Lot requis"

Liste déroulante : "Sélectionner un lot"
Champ de saisie "Saisir le lot"

Bouton d'action "Accepter"

P whH

Tant que le lot n'est pas choisi, les fonctions "Enregistrer" et "Fleche droite (verte)" sont inactives.

ONGLET : DETAILS

Champ Remarque
Image du produit Un clic ouvre "Produits > Images"
N° Produit Client En cas de commande de transfert, le N° Produit Client est

d'abord déterminé selon le débiteur. Si aucune entrée
n'est trouvée, la vérification est effectuée avec le
distributeur.

CODE EAN
Couleur
Taille
Commission
Limite de prix

PVPC


https://wiki.dedesales.de/link/58#bkmrk-funktion-erl%C3%A4uterung

ONGLET : MODULES

Les modules sont configurés individuellement dans le backend. Jusqu'a 5 modules peuvent étre
affichés.

Cet onglet n'est affiché que si des modules sont configurés. Voir aussi Modules dans le backend

ONGLET : HISTORIQUE

Affiche les lignes de position des documents de facturation pour le client et le produit sélectionnés.
Le nombre de lignes visibles peut étre réglé dans le backend via Configuration de base -
Configuration "Historique des objets". L'onglet n'est affiché que si le droit correspondant est activé
dans le role, section "COMMANDE / Lignes" dans le backend.

Désignation Visible Tri Texte complet Explication
Date Toujours décroissant

N° de document Paysage Oui

Quantité Toujours

Prix Toujours

Glisser : afficher le document

ONGLET : PRIX DEGRESSIFS

Affiche les prix dégressifs disponibles pour le client et le produit sélectionnés dans la recherche de
prix hors ligne. L'onglet n'est affiché que si le droit correspondant est activé dans le backend.

Désignation Visible Tri Texte complet Explication

Palier Toujours Prix standard, ler
palier, 2e palier, etc.

Quantité Toujours croissant
Prix Toujours
Valide a partir du Masqué
Valide jusqu'au Masqué

ONGLET : UNITES


https://wiki.dedesales.de/link/70#bkmrk-page-title

Affiche les unités pour le produit sélectionné. L'onglet n'est affiché que si le droit correspondant est
activé dans le backend.

Désignation Visible Tri Texte complet Explication
Unité Toujours croissant Oui

EAN Toujours Oui

Quantité Toujours

Poids Paysage

Unité G Paysage

Taille Paysage

BME Paysage

Qté en unité de com. Paysage

ONGLET : LISTE D'ARTICLES RATTACHES

Affiche les produits contenus dans le produit liste d'articles rattachés sélectionné. L'onglet n'est
affiché que si le droit correspondant est activé dans le backend.

Produit Paysage Oui
Désignation Toujours croissant Oui
Quantité Toujours
EAN Paysage

ONGLET : RECHERCHE DE PRIX

Affiche les résultats de la recherche de prix standard, sinon I'onglet reste vide.

Désignation Visible Tri Texte complet Explication
Type Toujours Oui Prix ou remise
Condition Toujours Oui PRL.Condition |

KGB.Condition



Désignation

Priorité

Numéro de client

Liste de prix
Groupe de clients

Remise groupe de
produit

Remise groupe de
produit

Groupe de produit
Numéro d'article
Mandant

A cpter de qté suiv.

Prix

Remise

Version

A partir de la version 17

1. ONGLET : RECHERCHE DE PRIX

Visible

Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Toujours

Toujours

Tri

Texte complet

Explication
PRL.Priorité |
KGB.Priorité

PRL.GroupePrixNumC
lient |
KGB.NuméroClient

PRL.ListePrix
KGB.GroupeClients

KGB.GroupeRemise

KGB.RemiseGroupePr
oduit

PRL.GroupeProduit |
KGB.GroupeProduit

PRL.NuméroArticle |
KGB.NuméroArticle

PRL.Mandant

PRL.ValideACpterQte

|
KGB.ValideACpterQte

PRL.PrixVente

KGB.Remise



Saisie matricielle

Titre

Saisie des produits

Généralités

En-téte

Dans la saisie matricielle, I'En-téte correspond a la définition de la zone de grille avec les

modifications suivantes :

w

. Si différents produits sont sélectionnés dans la matrice et que les données a afficher dans

I'en-téte sont différentes, "Sélection multiple" est affiché en rouge a la place.

+ est affiché si aucun des produits sélectionnés n'est dans le panier.

Un stylo est affiché si au moins un des produits sélectionnés est dans le panier.
En faisant défiler la matrice, I'en-téte est affiché/masqué.

Zone de saisie

Dans la saisie matricielle, la zone de saisie correspond a la définition connue avec les modifications

suivantes :

4.
5.

. Si la sélection contient des produits déja dans le panier et que ces produits ont des

valeurs différentes dans les champs du masque de saisie, ces champs sont masqués car
ils ne peuvent pas étre modifiés.

+/- augmente la quantité dans I'unité d'emballage que tous les produits ont en commun
(PPCM).

. Si plusieurs produits sont sélectionnés

1. nous affichons uniquement I'onglet POS.

2. Les informations de I'en-téte sont masquées.

Le scanner est désactivé dans la matrice.

Les produits soumis a lot ne sont pas disponibles dans la matrice.

FAQ


https://wiki.dedesales.de/link/57#bkmrk-header
https://fr.wiki.dedesales.de/books/description-des-prestations-saisie-dune-reclamation-offre-et-commande/page/saisie-des-lignes-article-zone-de-saisie-8RF




Documents du produit

Titre

Documents du produit "<Produktbezeichnung>"

Généralités

Grille

Clic

En-téte du doc.

Définition des colonnes

Désignation
Code couleur
Type de document
N° du document
Date du document
Lot

Quantité

Prix

Barré

Motif de refus

Visible
Forcé
Visible
Visible
Visible
Masqué
Visible
Visible
Masqué

Masqué

Glisser

Tri

Décroissant

Vues

1. Tableaux

Texte complet Explication

Rouge : Si barré

Oui



