ommandades

e Commandes

e Transférer a un autre appareil

e Récupérer les commandes transférées




Commandes

Titre Widget

Auftrage

E.?O

AUFTRAGE
Généralités
Menu kebab (:)

Créer la commande

Créer un inventaire

Créer une réclamation

Créer |'offre

® Actif
= Transférées
® Supprimé

Récupérer les commandes
transférées

Grille

Description du widget

1. Nombre de commandes

Contient tous les types de
commandes y compris les
réclamations.

Explication
Visible uniguement si le widget a été
appelé via le Tableau de bord Client.

Visible uniguement si le widget a été
appelé via le Tableau de bord Client.

Visible uniguement si le widget a été
appelé via le Tableau de bord Client.

Visible uniquement si le widget a été
appelé via le Tableau de bord Client.

Liste les commandes En cours de
traitement ou déja Terminé.

Liste les commandes déja transférées
ou en cours d'expédition.

Liste les commandes supprimées.


https://fr.wiki.dedesales.de/books/description-des-prestations-saisie-dune-reclamation-offre-et-commande/page/en-tete-de-commande
https://fr.wiki.dedesales.de/books/description-des-prestations-saisie-dune-reclamation-offre-et-commande/page/en-tete-de-reclamation-0bD
https://wiki.dedesales.de/uploads/images/gallery/2025-02/hpximage.png

Clic

Commande

Définition des colonnes

Désignation

Statut couleur

Numéro

Nom 1

Ville

Date

Type

Numéro ERP

Lignes article

Type de commande

Visible

Forcé

Masqué

Toujours

Toujours

Toujours

Toujours

Paysage

Masqué

Paysage

Glisser Vues
1. Copier 1. Tableaux
2. Copier dans le Client
3. Supprimer
4. Restaurer (si "Supprimé"
sélectionné).
Tri Texte complet Explication

Oui

Oui

ASC

Oui

Oui

Oui

Vert :

e Terminé
quand
"Actif"
sélectionn
é.

o Expédié
quand
"Transféré
es"
sélectionn
é

Jaune : Si transféré
depuis un autre
appareil.

Visible uniguement si
on n'a pas cliqué sur
Commandes dans le
Tableau de bord
Client.

Visible uniguement si
on n'a pas cliqué sur
Commandes dans le
Tableau de bord
Client.


https://fr.wiki.dedesales.de/books/description-des-prestations-saisie-dune-reclamation-offre-et-commande/page/en-tete-de-commande

Désignation

Numéro de
commande client

Date de livraison

Montant

Campagne

Texte commande
usage ext.

Commentaire cde
interne

Texte préparation de
commande

Statut

Colonnes client

Collaborateur

FAQ

Release

Visible

Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Tri

Texte complet

Explication

Visible uniguement si
on n'a pas cliqué sur
Commandes dans le
Tableau de bord
Client.



Transférer a un autre

appareil

Titre

Transférer a un autre appareil

Grille

Clic Glisser
marque la commande pour le 1. Ouvrir (ouvre la
transfert commande)

Boutons d'action

Nom Fonction

Transférer a un autre appareil Transfere les commandes marquées
vers un autre appareil du
collaborateur.

Définition des colonnes

Vues

Affiche uniguement les commandes
avec le statut « Terminé » et « En
cours ».

Si le masque est appelé depuis un
client, seules les commandes
appartenant a ce client sont affichées.

Visibilité

Visible si on a cliqué sur Enregistrer
dans le masque de commande et que
plusieurs appareils sont attribués au
collaborateur.

Désignation Visible Tri Texte complet Explication

Case a cocher Forcé

Numéro Masqué

Nom 1 Toujours Visible uniguement si

on n'a pas cliqué sur
Commandes dans le
Tableau de bord
client.



Désignation

Ville

Date

Type

Lignes article

Type de commande

Numéro de
commande client

Date de livraison
Montant
Campagne

Texte commande
usage ext.

Commentaire cde
interne

Texte préparation de
commande

Colonnes client

Collaborateur

Visible

Toujours

Toujours
Toujours
Masqué

Paysage

Masqué

Masqué
Masqué
Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Masqué

Tri

Texte complet

Explication

Visible uniquement si
on n'a pas cliqué sur
Commandes dans le
Tableau de bord
client.

Visible uniguement si
on n'a pas cliqué sur
Commandes dans le
Tableau de bord
client.



Récupérer les commandes

transférées

Titre

Récupérer les commandes transférées

Fonctions dans la barre de titre

Icone Explication

Etablit une connexion au serveur et charge la liste actuelle

depuis le serveur

Grille

Clic Glisser

marqgue la commande pour la
récupération

Boutons d'action

Nom Fonction

Récupérer Transfere les commandes marquées
vers son propre appareil.

Vues

Les commandes prétes a étre
récupérées depuis l'appareil principal
et les Appareils multiples du
Collaborateur sont listées.

Avec le droit « Demander des
commandes d'autres collaborateurs »,
les commandes prétes a étre
récupérées et non envoyées d'autres
collaborateurs sont également listées.

Visibilite

Si le masque est appelé depuis un
client, seules les commandes
appartenant a ce client sont affichées.

Les commandes sont récupérées
depuis le serveur et intégrées dans le
client.

En cas d'exécution sans erreur, le
masque se ferme.


https://wiki.dedesales.de/uploads/images/gallery/2025-10/jSGnNGgZ1BREpWAW-image.png

Définition des colonnes

Désignation

Case a cocher

Créateur

Appareil

Numéro

Numéro client

Nom 1

Ville

Date

Type

Lignes article

Type de commande

Numéro de
commande client

Date de livraison

Montant

Visible Tri

Forcé

Toujours

Masqué

Masqué

Toujours

Toujours

Toujours

Toujours ASC

Toujours

Masqué

Paysage

Masqué

Masqué

Masqué

Texte complet

Oui

Oui

Oui

Explication

Nom de l'appareil
(Modéle) d'ou
provient la
commande

Numéro de
commande

Affiché uniquement
via le Tableau de
bord de la page
d'accueil

Visible uniguement si
on n'a pas cliqué sur
Commandes dans le
Tableau de bord
client.

Visible uniguement si
on n'a pas cliqué sur
Commandes dans le
Tableau de bord
client.



