
La barre d'état vous affiche dans le domaine gauche les informations suivantes :

Ici, vous voyez dans quel système vous vous trouvez et quelle version le système
correspondant possède

Envoyez un e-mail qui sera directement envoyé au système de tickets de DeDeNet.
L'adresse de l'expéditeur utilisée est l'Adresse e-mail de l'utilisateur backend avec lequel vous êtes
connecté au Portail. De plus, des informations sur le Produit, la version et la Licence sont
transmises.

Barre d'état du domaine
gauche (système et liens
supplémentaires)

1. Système

2. autres entrées de menu
Support / Service



1. Sélectionnez le type de cas de support et rédigez un texte individuel
2. E-mail entrant dans le système de tickets

Avant une mise à jour imminente, vérifiez quelles Modifications seront appliquées et si votre
environnement système est concerné. Testez les Modifications avant la validation pour une mise à
jour en direct.

Vous accédez au Wiki via le Lien

Utilisez cette page si vous souhaitez télécharger un paquet d'installation, par exemple pour
l'intégrer dans un système MDM.

Si une Licence de boutique est disponible, vous serez redirigé vers votre boutique eCom dans un
nouvel onglet via l'entrée eCom.

Vous accédez au site web DeDeNet via ce Lien

Vous voyez ici avec quel Utilisateur vous êtes connecté au Portail.
Via la flèche, vous pouvez ouvrir le menu et voir en plus quel Rôle vous est attribué. De plus, vous
pouvez ici Modifier les réglages pour votre Utilisateur afin de modifier les réglages des ICP sur la
page de Début.

Si le point est vert, aucun Importation en cours. S'il est rouge, un Importation est en cours et il
vous est indiqué quand il a été démarré si vous passez la souris sur le point. Cliquez avec la souris
sur le point pour accéder au Fichier log de l'Importation du jour en cours.
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