DeDeSales Backend

e Utilisation fondamentale du backend

o

Partage d'écran

o

Tableaux

Sélection de la date

o

Restreindre I'accés aux données pour les utilisateurs Backend

o

e Menu Configuration de base

o Appareils
o Mandants

o Langue

o Robles

o Rdbles

o Collaborateur

o Tableaux de codes

o Zones régionales

o Configuration

o Configuration - Gérer les contenus PDF

o Configuration - Gérer le contenu des e-mails

e Menu Gestion

o Utilisateur
o Rdles
o Mot de passe

o Licence

o Fichiers log

o E-mail abonnements




o E-mail abonnements

o Importation globale

e Barre d'état du domaine gauche (systeme et liens supplémentaires)

e Barre d'état zone droite (Collaborateur et Recherche de client)




Utilisation fondamentale du
backend



Utilisation fondamentale du backend

Partage d'écran

La plupart des affichages sont présentés en deux parties. Vous pouvez adapter cette présentation
selon vos souhaits.

Agrandir/réduire le domaine de la fenétre a gauche :

Passez la souris sur la ligne et veuillez patienter jusqu'a ce que le double-fleche apparaisse.
Maintenez le bouton gauche de la souris enfoncé et relachez a la largeur souhaitée.

Collapse,

U

Si vous appuyez sur le bouton strié, le domaine sera affiché ou completement masqué. Cette
variante existe en horizontal et en vertical.



Utilisation fondamentale du backend

Tableaux

Dans de nombreux domaines, les données sont présentées sous forme de tableaux.

Toutes les vues sous forme de tableaux peuvent étre triées, filtrées et Exporter dans Excel. Pour
cela, cliquez avec le bouton droit de la souris sur la barre de titre grise.

| 01.12.2021 | | 01.12.2021 | a % Akiuelle Daten zeigen
Mitarbeiternurnmer  Mitarbeiter Auf‘tragsnummei Kundennummer  Kunde  Ort  Datum  Auftrag Gbs
Keine Eintrdge vorhanden. Sortierung absteigend
Keine Sortierung

Filter ein- f ausblenden

In Excel exportieren

La colonne sur laquelle se trouve le curseur de la souris est triée.
« pas de tri » réinitialise le tri.

Le Filtre peut étre utilisé, par exemple, si vous recherchez un certain Numéro. Un Filtre activé est
indiqué par les champs de saisie. Une fois quelque chose saisi, activez le Filtre en appuyant sur la
coche verte. Pour Supprimer le Filtre, cliquez sur le X rouge. Vous pouvez Désactiver I'affichage du
Filtre en cliquant avec le bouton droit sur la ligne d'en-téte, mais les Donnée dans le tableau
restent filtrées.

Mitarbeiternummer = Mitarberter Auftragsnummer  Kundennummer  Kunde Ort Datum
/8 [ov |EB | a2 | 4 | 2 | @ | =

« Exporter dans Excel » crée un fichier XLSX avec les Donnée du tableau. ATTENTION : un Filtre
éventuellement défini n'est pas pris en compte. Toutes les Donnée pour la Période sélectionnée
sont exportées.



Utilisation fondamentale du backend

Sélection de |la date

La plupart du temps, il est possible de sélectionner la plage de dates. Une vérification empéche,
par exemple, que la date de début soit postérieure a la date de fin. Vous pouvez saisir la date avec
le clavier ou cliquer sur l'icone du calendrier pour choisir une date avec la souris.

Sélection de |la date
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Dans de nombreux cas, vous pouvez définir la période d'évaluation. Pour cela, vous pouvez soit
saisir la date dans le champ au format jj.mm.aaaa, soit utiliser le sélecteur de date. Cliquez ici sur
la petite icone du calendrier pour accéder au mois en cours.

Il suffit de cliquer sur un jour pour qu'il soit surligné en bleu. Pour sélectionner le mois précédent,
choisissez la fleche simple a c6té du nom du mois. La double fleche déplace la sélection de 3 mois
en avant ou en arriere.

Vous pouvez effectuer des sauts plus importants dans le temps en cliqguant sur le nom du mois.
Vous aurez alors la possibilité de sélectionner directement les mois et les années. La sélection doit
ensuite étre confirmée avec OK.



Mai  Jun 2020 2025

| Jul Auwg 2021 2026

| Sep Okt E 2027

Mov Dez " L

De plus, vous avez ici le bouton « Today » qui vous ramene rapidement au jour actuel.

Veuillez noter que si une longue période est choisie, la collecte des données peut prendre plus de
temps que d'habitude.



Utilisation fondamentale du backend

Restreindre |'acces aux
données pour les utilisateurs
Backend

Dans le domaine Configuration de base > Collaborateur, il est possible d'affecter un utilisateur
Web-Backend a chaque collaborateur. Grace a cette affectation, ainsi qu'a I'affectation du
supérieur hiérarchique, il est possible de restreindre I'acces d'un utilisateur Web-Backend aux
collaborateurs et aux clients.

Si un utilisateur Web-Backend n'a pas de lien avec une entrée dans Configuration de base >
Collaborateur, il a un acces complet a tous les clients et collaborateurs.

Considérons la structure d'entreprise suivante (KAM = Directeur Vtes, SKAM = Directeur Vtes
Senior) :

Si vous souhaitez donner acces aux KAM, SKAM et au directeur commercial au Web-Backend
DeDeSales et restreindre les acces en conséquence, vous devez procéder comme suit :

1. Attribuez a tous les chefs de district les KAM correspondants comme supérieurs
hiérarchiques.

2. Pour chaque KAM, saisissez |'utilisateur correspondant (depuis Gestion > Utilisateur) dans
Configuration de base > Collaborateur.

3. Attribuez a tous les KAM les SKAM correspondants comme supérieurs hiérarchiques.

4. Pour chaque SKAM, saisissez |'utilisateur correspondant (depuis Gestion > Utilisateur)
dans Configuration de base > Collaborateur.

5. Au directeur commercial, vous n'affectez aucun utilisateur ni Configuration de base >
Collaborateur, car il doit avoir un acces illimité en tant que niveau hiérarchique supérieur.



Menu Configuration de base



Menu Configuration de base

Appareils

C'est ici que les appareils pour les collaborateurs sont créés. Le premier appareil est créé
manuellement par vous et utilise une licence. Jusqu'a 2 appareils multiples sont créés via le
collaborateur, ils sont liés a la licence de I'appareil principal.

Il existe des appareils utilisés par DeDeNet GmbH. Ces appareils ne consomment pas de licences.

@ Neues Gerst anlegen

Mummer a Modell

7? B -

Créer un nouvel appareil

Vous appuyez sur le plus pour créer un nouvel appareil.

N° de |'appareil

C'est un champ obligatoire. Ici, vous choisissez de préférence une désignation longue et cryptée
pour augmenter la sécurité. Vous saisissez ce numéro lors de l'installation du client dans le champ
correspondant.

Modele

C'est un champ obligatoire, vous saisissez ici les informations sur le modeéle. Pour les appareils
multiples, le numéro de modele est dérivé de I'appareil principal. Comme le N° de I'appareil est
tres cryptique et selon la fagon dont vous avez désigné le premier modele, il peut étre judicieux de
modifier le numéro de modele afin de mieux I'attribuer a un collaborateur.

ID Teamviewer

Si votre TeamViewer est licencié de maniere a ce que vous puissiez attribuer des IDs et mots de
passe fixes pour un appareil, vous avez ici la possibilité de saisir les données pour le support
DeDeSales.

Tous les autres champs

Vous pouvez y saisir d'autres informations, comme le numéro de série, etc. Ces données n'ont pas
d'influence sur le client DeDeSales, mais peuvent vous faciliter la gestion des appareils dans le



backend.

Supprimer un appareil

Si vous souhaitez supprimer un appareil, sélectionnez I'appareil dans la liste et appuyez sur le
bouton « Supprimer » dans I'Aide.

Modifier I'appareil

Vous sélectionnez I'appareil souhaité dans la liste et effectuez les modifications. Pour enregistrer,
choisissez dans I'Aide le bouton « Enregistrer / Terminer la procédure ».

FAQ
Le plus vert manque et je ne peux plus créer d'autre appareil :

Vérifiez le nombre d'appareils principaux par rapport au nombre d'appareils licenciés. Le cas
échéant, vous pouvez supprimer un ancien appareil ou acquérir une licence d'appareil
supplémentaire.
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Mandants

Les parametres de configuration pour les mandants (organisations de vente / canaux de
distribution) sont créés ici.

@ Neuen Mandant anlegen

Mummer MName
1000 Default
2000 Mandant 2

Avec le plus, vous créez un nouveau mandant ou sélectionnez un existant dans la liste pour
modifier les données.

Vous pouvez notamment définir des valeurs de commande minimale, des délais de livraison

minimaux, etc., spécifiques a chague mandant. Une explication des différents points est disponible
lorsque vous passez la souris sur le symbole & et que vous vous arrétez briévement.

Limite franco de port et colts d'expédition

Avec I'Aide, vous accédez a la page souhaitée en cliquant sur le bouton « Suite ».

Assistent

Tatigen Sie im rechten Fenster lhre
Eingaben und bestatigen Sie diese im

Assistenten!

«” Daten eingeben

Speichemn [ Vorgang beenden

Loschen

Vorgang abbrechen



o@ Hinzufiigen

Frachtfreigrenze Wahrung

200,00 EUR O &7

1. Ajouter de nouvelles entrées

Vous créez de nouvelles entrées via le plus « Ajouter ».

2. Supprimer des entrées

Pour supprimer une entrée, cliquez sur l'icobne de la corbeille.

3. Modifier des entrées

Modifiez les entrées existantes via le crayon a droite, n'oubliez pas de confirmer avec la coche
verte en bas a gauche (a) ou d'annuler I'entrée avec la croix rouge (b).

@ Hinzufigen
Frachtfreigrenze Wahrung
200,00 EUR &
Frachtfreigrenze: W 200,00000
Wahrung: EUR

(7] x]



Menu Configuration de base

Langue

Remarques 2 importantes

Les saisies des traductions dans DeDeSales ne sont pas limitées aux langues étrangéres. Vous
pouvez également adapter les textes standards allemands selon votre usage linguistique de la
méme maniere.

Veuillez faire attention a la longueur du texte lors de la saisie des traductions. L'optimisation de la
longueur des textes était un objectif principal dans le client. Une traduction trop longue peut donc
entrainer que le texte ne soit pas entierement lisible dans le client.

Certains textes contiennent des caracteres spéciaux. Ceux-ci ne doivent pas étre perdus lors de la
traduction, car sinon une fonction dans DeDeSales ne fonctionnerait plus comme prévu. Les
caracteres spéciaux incluent les accolades { } et les chevrons < >.

Exemple pour les accolades { }

Auftrag ( {0:0000} ) [T] wird umgewandelt in Auftrag ( 0001 )
La traduction doit donc étre la suivante :

Order ( {0:0000} ) [I] wird umgewandelt in Order ( 0001 )

Exemple pour les chevrons < >

L'exemple concerne <b> pour gras et est une balise HTML.
Das ist <b>wichtig</b> [T]wird umgewandelt in "Das ist wichtig"
La traduction doit donc étre la suivante :

This is <b>important</b> [T] wird umgewandelt in "This is important”



Choix de la langue

Apres vous étre connecté dans le WEB-Backend, vous trouverez sous Configuration de base \
Langues une liste de toutes les langues disponibles dans DeDeSales.

Sprachcode Sprache

de-DE Deutsch (Deutschland)
en-GB Englisch (GroBbritannien)
fr-FR Franzdsisch (Frankreich}
ov-5E Schwedisch (Schweden)

Cliguez maintenant sur la langue pour laquelle vous souhaitez saisir des traductions. Notez que
vous pouvez également saisir des traductions pour de-DE. Vous verrez ensuite le masque avec
I'Aide. Cliquez maintenant a gauche dans I'Aide sur le point « Saisir des traductions ».

Assistent Grundkonfiguration ' Sprachen \ en-GB
Tatigen Sie irn rechten Fenster lhre Sprache

Eingaben und bestatigen Sie diese im

Azsistenten! Englisch (GroBbritannien)

7 Daten eingeben

Weiter

Speichern fVorgang
beenden

Ldschen

Vorgang abbrechen

Vous obtenez maintenant une liste de tous les textes apparaissant dans le client et le WEB-
Backend DeDeSales.



Key Text

(7] (7]
Ersatzteile / Ersartartikel ({0}) Spare Parts / Spare ltems ({0}) 6/3
Ersatzteile / Ersatzartikel { {0} ] Spare Parts / Spare ltems ( {0}) &
% % &
{0:dddd}, den {0:dd.MM.yyyy} nachmittags In the Afternoons {_/3
{0:dddd}, den {0:dd.MM.yyyyt um {BHHE{D:mm} bis {T:HHE{ T:mm} {0:dddd}, the {0:dd MM.yyyy} at {BHHE{ D mm} untill {T:HHR{T:mm} 6/3
{0:dddd}, den {0:dd.MM.yyyy} vormittags {0:dddd}, the {0:dd.MM.yyyy} in the moming ‘/)

Filtrer et modifier des textes

Si vous souhaitez traduire pour une langue étrangere, la maniere la plus simple est d'activer un

filtre qui vous montre tous les textes encore non traduits. Cliquez pour cela sur l'icone Filtre n et
sélectionnez dans la liste I'entrée « IsEmpty ».

Seules les Entrées pour lesquelles aucune traduction n'existe encore sont maintenant affichées.

Si vous souhaitez traduire un texte spécifiqgue, vous pouvez aussi filtrer précisément. Pour
rechercher le texte original allemand, filtrez sur « Key ». Pour rechercher un texte déja traduit,
filtrez sur « Text ».

Dans I'exemple (capture d'écran), on filtre sur le texte original « Aktivitat ». Le mot est saisi dans le
champ « Key ». Via l'icone Filtre, on choisit ensuite « Contains ».

Key

mtivitat
o Nefiker

Contains

- PR

Tous les textes contenant le terme « Aktivitat » dans la « Key » sont maintenant affichés.
Pour modifier celui-ci, cliquez ensuite sur I'icobne Modifier “).

La liste s'élargit et vous avez maintenant la possibilité de saisir la traduction. Dans cet exemple,
nous saisissons le texte « Activity ».



Abketivitat

Bktivitat

Betivity]

Text:

ge

Pour accepter la saisie, cliguez sur le bouton Accepter E

La traduction est maintenant enregistrée. Si vous souhaitez tester la traduction dans le client, vous
devez fournir les Données pour votre Collaborateur sous Configuration de base \ Collaborateur.
Veuillez noter que vous n'avez peut-étre pas le droit nécessaire pour cela. Dans ce cas, veuillez
demander dans votre équipe Projet qui peut le faire pour vous.

Fourniture des nouveaux textes

Veuillez noter que les modifications des textes apparaissant dans le Web-Backend DeDeSales sont
effectuées immédiatement.

La modification des textes dans le client DeDeSales doit étre distribuée soit manuellement via une
fourniture de données, soit automatiquement par la distribution nocturne.

FAQ

Pourquoi ne trouve-je pas certains textes ?

Les textes ne peuvent étre traduits qu'apres avoir été affichés une fois. Dans le Web-Backend
DeDeSales, cela se fait immédiatement.

Dans le cas du client, vous devez d'abord effectuer un Transfert de données. Ce n'est qu'apres
ce Transfert de données que les textes sont créés dans la base de données et disponibles pour

la Modification.
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Roles

Les roles pour le client sont créés ici. Cela est généralement effectué par DeDeNet apres les
ateliers correspondants. Vous pouvez les étendre, mais gardez a |'esprit que certaines fonctions
nécessitent également une adaptation de l'interface. Cela doit étre commandé si nécessaire.

Une explication des différents points est disponible lorsque vous passez la souris sur le symbole o
et que vous vous arrétez brievement.

Plusieurs réles peuvent étre créés. Cela a du sens, par exemple, si seuls certains collaborateurs du
service extérieur sont autorisés a saisir des commandes ou des réclamations, ou si vous avez
besoin d'un réle spécial pour le service sédentaire, car seuls ceux-ci doivent assumer certaines
taches.

Un rble est créé dans le domaine Configuration de base - Rbles. Ces réles sont attribués au
collaborateur.

Vous créez de nouveaux rbles via le plus

Attribuez d'abord un nom significatif, surtout s'il y a plusieurs réles, afin que vous puissiez
reconnaitre la fonction du réle d'un seul coup d'ceil.

Selon la licence, différentes domaines vous sont affichés, via lesquels vous pouvez influencer le
travail de vos collaborateurs. Utilisez I'Aide pour passer d'un domaine a l'autre.

Modifier

Vous pouvez modifier les réles en cliquant sur le réle souhaité dans I'apercu et en passant aux
sous-rubriques correspondantes via I'Aide.

Les modifications d'un réle ne sont déployées aux collaborateurs respectifs qu'apres une
Importation globale nocturne. Si vous souhaitez distribuer les modifications plus rapidement, vous
pouvez fournir des données au collaborateur individuel ou démarrer manuellement I'lmportation
globale.

Supprimer un réle



Vous pouvez supprimer les réles en les sélectionnant et en appuyant sur le bouton « Supprimer »
dans I'Aide.

Veuillez noter que vous devez retirer le role des collaborateurs concernés avant de le supprimer,
sinon la suppression n'est pas possible. Dans ce cas, vous serez averti et il vous sera indiqué chez
guels collaborateurs le role est encore attribué.

Rolle konnte nicht geldscht werden, da sie noch folgenden

Mitarbeitern zugeordnet ist.
999941

Conseil

Les roles ne doivent pas toujours étre remplis completement a nouveau, ils peuvent étre
copiés. Pour ce faire, ouvrez le réle souhaité et sélectionnez le bouton « Enregistrer / Créer une
copie ». Le role est enregistré en tant que « Copie de ... ».

Renommez ensuite le réle en fonction de sa fonction, par exemple Allemagne avec modification
de prix ou ADM sans saisie de commande.
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Roles

Les roles pour le client sont créés ici. Cela est généralement fait par DeDeNet aprées les ateliers
correspondants. Vous pouvez les étendre, mais gardez a |'esprit que certaines fonctions
nécessitent également une adaptation de l'interface. Cela doit étre commandé si nécessaire.

Une explication des différents points est disponible lorsque vous passez la souris sur le symbole o
et que vous vous arrétez brievement.

Plusieurs réles peuvent étre créés. Cela a du sens, par exemple, si seuls certains collaborateurs du
service extérieur sont autorisés a saisir des commandes ou des réclamations, ou si vous avez
besoin d'un réle spécial pour le service sédentaire, car seuls ceux-ci doivent assumer certaines
taches.

Un rble est créé dans le domaine Configuration de base - Rbles. Ces réles sont attribués au
collaborateur.

Vous créez de nouveaux rbles via le plus

Attribuez d'abord un nom significatif, surtout s'il y a plusieurs réles, afin que vous puissiez
reconnaitre la fonction du réle d'un coup d'ceil.

Selon la licence, différents domaines vous sont affichés, a travers lesquels vous pouvez influencer
le travail de vos collaborateurs. Utilisez I'Aide pour passer d'un domaine a l'autre.

Modifier

Vous pouvez modifier les réles en cliquant sur le réle souhaité dans I'apercu et en passant aux
sous-rubriques correspondantes via I'Aide.

Les modifications d'un réle ne sont déployées aux collaborateurs respectifs qu'apres une
Importation globale nocturne. Si vous souhaitez distribuer les modifications plus rapidement, vous
pouvez fournir des données au collaborateur individuel ou lancer manuellement I'Importation
globale.

Supprimer un réle



Vous pouvez supprimer les réles en les sélectionnant et en appuyant sur le bouton « Supprimer »
dans I'Aide.

Veuillez noter que vous devez retirer le role des collaborateurs concernés avant de le supprimer,
sinon la suppression n'est pas possible. Dans ce cas, vous serez averti et il vous sera indiqué chez
guels collaborateurs le role est encore attribué.

Rolle konnte nicht geldscht werden, da sie noch folgenden

Mitarbeitern zugeordnet ist.
999941

Conseil

Les roles ne doivent pas toujours étre remplis completement a nouveau, ils peuvent étre
copiés. Pour cela, ouvrez le role souhaité et sélectionnez le bouton "Enregistrer / Créer une
copie". Le role est enregistré comme "Copie de ...".

Renommez ensuite le réle en fonction de sa fonction, par exemple Allemagne avec modification
de prix ou ADM sans saisie de commande.
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Collaborateur

Vous créez ici les collaborateurs qui recoivent un appareil ou qui sont affectés a un client depuis le
systeme ERP (méme s'ils ne recoivent pas d'appareil). Vous pouvez créer autant de collaborateurs
que vous le souhaitez.

Fourniture de données pour roll-out : Si vous étes encore sur la page d'apercu, vous avez en bas a
droite la possibilité de sélectionner « Fourniture de données pour roll-out ». Ici, vous pouvez fournir
des données pour plusieurs collaborateurs simultanément. Vous pouvez utiliser cette fonction pour
le roll-out, mais aussi pour la distribution d'ajustements / modifications dans le backend web
DeDeSales.

Pour créer un nouveau collaborateur, cliquez sur le plus. Un collaborateur existant peut étre
modifié ou supprimé en sélectionnant I'entrée souhaitée et en la modifiant en conséquence.

&7 Daten eingeben

Saisir des données

A ce stade, les données de base du collaborateur sont d'abord enregistrées, telles que le numéro
du collaborateur, le nom et I'adresse e-mail. Plus vous saisissez d'informations ici, plus le support
via DeDeNet est simple.

Boites aux lettres Exchange

Si vous avez acquis la licence pour synchroniser le trafic e-mail de I'ADM avec DeDeSales, veuillez
saisir ici la bofte aux lettres Exchange du collaborateur. La synchronisation a lieu toutes les 4
heures sur la base de I'adresse e-mail.

Culture



La culture est un champ obligatoire, car dans le domaine SAAS, plusieurs langues sont possibles. Si
vous avez créé plusieurs langues et que la culture du collaborateur est par exemple le francais,
vous pouvez définir une culture de secours pour les termes qui n'ont pas encore été traduits en
francais.

Appareils et role

Attribuez au collaborateur un r6le préalablement défini et éventuellement un appareil. Comme il
peut y avoir des collaborateurs sans appareil, I'appareil n'est pas un champ obligatoire.

Superviseur

Le superviseur doit étre saisi ici s'il doit pouvoir consulter les rendez-vous ou les données de visite
du collaborateur. Le superviseur doit avoir été créé auparavant en tant que collaborateur.

Autres propriétés

Attribuez éventuellement au collaborateur les propriétés suivantes :

o Testanwender &)

e Alle Kunden &

e Alle Kunden betreut &)

o Keine Datenbereitstellung &)

e Ausgehende Faxe und Mails als Kopie an eigene Adresse senden &)
e Mitarbeiterberichte erstellen &)

1. Les utilisateurs test peuvent saisir des commandes, mais celles-ci ne sont pas transmises au
systéme ERP.

2. Si un collaborateur doit pouvoir voir tous les clients, cochez la case correspondante. Veuillez
toutefois noter que cela peut consommer beaucoup d'espace de stockage sur le serveur et/ou
'appareil.

3. Si un collaborateur doit également recevoir les documents des clients non attribués (qui ne sont
pas affectés via le systeme ERP), par exemple via un remplacement, cochez la case.

4. Si vous souhaitez uniguement créer le collaborateur, mais qu'il ne doit pas encore ou plus
recevoir de données, activez cette case.

5. Si le collaborateur souhaite également recevoir les e-mails ou fax sortants a son adresse
personnelle, la case doit étre cochée et une adresse e-mail doit étre renseignée (pas la boite aux
lettres Exchange !).


https://wiki.dedesales.de/link/442#bkmrk-page-title

6. Pour créer des rapports de frais ou des rapports quotidiens pour le collaborateur via le backend,
la case Créer des rapports collaborateurs doit étre cochée.

Type

Attribuez éventuellement un autre type au collaborateur, par exemple s'il utilise uniquement le
backend et que vous souhaitez restreindre I'acces au backend.

Utilisateur

S'il existe également un utilisateur web-backend pour le collaborateur, veuillez sélectionner ici

['utilisateur correspondant. Sinon, laissez le champ vide. Voir aussi Restreindre I'acces aux données

pour les utilisateurs backend.

Liste d'articles

Vous pouvez l'assigner au collaborateur si seuls les articles de la liste créée précédemment doivent
étre visibles.

Avec |'étape d'assistance « Enregistrer / Suite », vous passez a la section suivante.

Créer un salon

Vous avez ici la possibilité de mettre a disposition de certains collaborateurs des clients
supplémentaires sur I'appareil pour une période définie. Nous vous recommandons d'étendre la
période du salon de 2-3 jours avant le début et de 2-3 jours apres la fin, car le transfert de données
peut prendre un peu plus de temps et le collaborateur peut vouloir se préparer aux nouveaux
clients ou effectuer des activités ultérieures.

Vous pouvez enregistrer un salon avec le plus.


https://wiki.dedesales.de/link/173#bkmrk-page-title

) Messe hinzufiigen

Iessedaten ab Messedaten bis

Messedaten akb: | |
Messedaten bis: | |
Belege: ]

Kundenhste: Alle Kunden A

Vous saisissez les données du salon plus les jours tampons et pouvez fournir au collaborateur des
documents des clients dans la liste de clients. Ceux-ci sont mis a disposition de I'appareil au début
de la période et supprimés automatiquement a la fin de la période. Cela signifie qu'il n'est pas
nécessaire de supprimer les entrées, mais cela peut bien s(r étre fait. Les salons expirés sont
affichés en rouge.

Les entrées déja effectuées peuvent étre modifiées via l'icone crayon.

Remplacement

En cas de maladie ou de congé, il peut étre nécessaire qu'un collaborateur prenne en charge les
clients d'autres collaborateurs. Vous n'avez alors pas besoin de modifier le classement client dans
SAP, mais créez un remplacement via le plus.
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& Vertretung hinzufigen
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Vous saisissez la période de validité du remplacement via la sélection de dates (1) et (2). Ensuite,
vous décidez si le collaborateur doit reprendre tous les clients d'un autre collaborateur (3) ou
seulement certains clients (5). Les numéros de clients individuels sont saisis les uns sous les
autres, séparés par Entrée.

PLY Bereiche: ‘
A

Kundennummern: ‘
o

Les zones de codes postaux (4) peuvent étre limitées a plusieurs codes postaux individuels, par
exemple 37154 (un code postal par ligne) ou des plages de codes postaux, par exemple 30000-
39999.

Avec « Indiquer comme attribué » (6), vous pouvez transférer les documents des clients
sélectionnés au collaborateur.

Les données sont mises a disposition de I'appareil au début de la période et supprimées
automatiquement a la fin de la période. Cela signifie qu'il n'est pas nécessaire de supprimer les

entrées, mais cela peut bien sar étre fait. Les entrées effectuées peuvent étre modifiées via l'icone
crayon.

Modifier le signataire

Vous pouvez ici enregistrer la signature du collaborateur pour les commandes de remboursement.

Saisie de la commande (retours)



Vous indiquez ici a partir de quel seuil de la quote de crédits le collaborateur doit recevoir un
avertissement supplémentaire. De plus, le texte affiché dans le client DeDeSales peut étre coloré.
Vous pouvez configurer les valeurs correspondantes ici.

Grundkonfiguration \, Mitarbeiter \ 99990

Hinweis bei Retourenguote >= %

" 150

@ Retourenquote hinzufigen
Prozent Farbe

1,00 #FFCCO0 & @

3,00 £FFOD00 & @

Veuillez noter ici les dépendances a « Configuration de base > Configuration > Période pour le
calcul de la quote de crédits » : vous définissez la période utilisée pour le calcul (crédits /
commandes).

Configuration de base > Rbles > Avoir : Avec le droit « Avoir uniqguement possible apres commande
», il est possible de contréler si au moins une commande doit avoir été saisie auparavant pour
améliorer la quote de crédits. Les options suivantes sont disponibles :

Non - La saisie est toujours possible.
Oui - Une commande doit avoir été créée auparavant.
Optionnel - Le collaborateur recoit une question si aucune commande n'a été créée auparavant.

Pour Oui et Optionnel, il faut prendre en compte que le collaborateur peut contourner la logique
dans le client en créant d'abord une commande, puis un avoir, puis en supprimant la commande.

Pour Optionnel, si aucune commande n'a été créée, le collaborateur doit soit sélectionner un motif
de réclamation, soit saisir une note libre. Les motifs de réclamation doivent étre gérés dans les
tableaux de codes (section : Motif de la réclamation).

Appareils multiples

Dans ce point, vous pouvez attribuer jusqu'a 2 appareils supplémentaires a un collaborateur. Les
appareils créés ici ne sont pas comptabilisés dans la licence. Le numéro de I'appareil est généré

automatiquement, veuillez lire a ce sujet la section Modéle si nécessaire.

Vous activez I'appareil via le bouton et un nouveau numéro d'appareil aléatoire est généré et
affiché sous forme de code QR.


https://wiki.dedesales.de/link/189#bkmrk-modell

Bei Zusatzgerdten entfallt die Funktion fir Tagesberichte, Besuchsberichte, Besuche und Spesen.

Gerat freischalten

Vous avez la possibilité d'effectuer I'installation via le code QR, de supprimer I'appareil ou de
I'activer.

Veuillez noter que les rapports quotidiens, frais, visites et rapports ne peuvent pas étre enregistrés
sur un appareil secondaire.



Menu Configuration de base

Tableaux de codes

Les tableaux de codes controlent différentes choses. Vous pouvez en créer de nouveaux ou, Si

prévu, ils sont importés depuis le systeme ERP.

Un nouveau tableau de codes est créé via le plus. Un existant peut étre modifié ou supprimé en
sélectionnant I'entrée souhaitée et en la modifiant en conséquence.

Bereich

Gratisgrinde ™ o

Key

" PRA (2]

Wert

Ld
[ Prazentationsware a

Kultur

Deutsch (Deutschland | > o

Le domaine souhaité est sélectionné dans la liste (1). Ensuite, la clé (2) est définie, qui sera utilisée
dans le systeme ERP. Dans le client, c'est la valeur (3) qui est affichée. Ensuite, la langue (4) est
choisie afin que I'affichage dans le client soit dans la bonne langue.

Vous pouvez, via I'Aide avec le bouton « Enregistrer / Créer une nouvelle entrée », créer plusieurs
tableaux de codes pour la méme clé, par exemple si vous utilisez différentes langues, ou vous

modifiez également la clé.

Gratisgriinde PRA
Gratisgriinde SERV
Gratisgriinde ZUFR

Gratisgriinde ZUFR

Deutsch (Deutschland)
Deutsch (Deutschland)
Deutsch (Deutschland)
Englisch (GroBbritannien)

Prasentationsware
Service
Kunde zufrieden gestellt

Replacement



Menu Configuration de base

Zones régionales

Vous pouvez toujours utiliser une affectation de zone régionale lorsque vous n'avez pas
d'affectation directe entre un collaborateur et un client.

Une nouvelle zone régionale est créée via le plus. Une zone existante peut étre modifiée ou
supprimée en sélectionnant I'entrée souhaitée et en la modifiant en conséquence.



Menu Configuration de base

Configuration

Les réglages de base inter-systémes sont effectués ici.

La plupart des réglages sont déja effectués par DeDeNet apres les ateliers, de sorte qu'aucune
modification n'est nécessaire ici. Les fonctions des différents réglages sont décrites directement
dans le backend web DeDeSales. Contrairement aux roles, les réglages ne sont pas spécifiques a

un utilisateur.

Réglage

Les interlocuteurs
sont gérés
uniguement dans
DeDeSales

Limites prix éligibles
pour remise

Diviser les
commandes selon la
date de livraison des
positions

Saisie de commande
: bloquer les articles
sans KIP

Type

Case a cocher

Liste déroulante

Case a cocher

Choix multiple

Contenu de la
valeur

Wert

Wert wird nicht verwendet A

Manuelle Rabatteingabe Position und Auftrag

Meanuelle Rebatteingabe und Rabattberechnung in Preisfindung

COMMANDE / Retour
/ Offre

Dépendances
supplémentaires
par ex. au role

Texte d'aide

Les interlocuteurs
enregistrés dans le
backend, par import
Excel ou dans le
client recoivent la
source "Web".

Un import Excel sous
Données de base -
Interlocuteurs ne
peut étre effectué
que si ce réglage est
activé.

Indiquez comment la
valeur "Remise
autorisée" dans la
fiche article doit étre
utilisée dans le client
DeDeSales.

Effectue une division
de la commande si
les positions ont des
dates de livraison
différentes
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Réglage

Saisie de commande
. lier le motif de
commande a la liste
d'articles

Saisie de commande
: lier le motif de
commande au type
de commande

Saisie de commande
: vérifier le motif de
commande pour le
stock de consignation

Saisie de commande
: imposer ['obligation
de lots selon le motif
de commande

Saisie de commande
: Listing fermé

Saisie de commande
: ne pas afficher les
articles bloqués

Saisie de commande
: autoriser quantité 0
pour vider le masque

Export de commande
avec signatures

Contenu de la
valeur

Type

Liste déroulante avec
case a cocher

Liste déroulante

Case a cocher

Case a cocher

Liste déroulante "ne pas afficher" /

"Afficher et
avertissement"

Case a cocher

Case a cocher

Case a cocher

Dépendances
supplémentaires
par ex. au role

Le motif de
commande issu de la
liste de codes est lié
a la liste d'articles.
Cela permet de
controler si les
listings doivent étre
ignorés ou non

Le motif de
commande issu de la
liste de codes est lié
au type de
commande

Le motif de
commande issu de la
liste de codes est lié
au stock de
consignation

Le motif de
commande issu de la
liste de codes impose
I'obligation de lots

Texte d'aide

Produits hors listing

Ce paramétre
détermine si la saisie
de 0 dans le champ
guantité de la saisie
article vide le
masque.

Fournir la signature
du client de la
commande dans
I'interface sous forme
de fichier image.



Réglage

Modéles de
commande :
enregistrer les
réglages de grille par
modele

Lever I'obligation VE
pour 'calcul seul'

Sélectionner les
distributeurs au
niveau des positions

Pas de cl6ture de
commande pour les
perspectives créées

Statut consignation
"Retiré"

Type

Case a cocher

Case a cocher

Case a cocher

Case a cocher

Liste déroulante

Contenu de la
valeur

Non / si la commande
ERP est terminée / si
la date de retrait est
atteinte

Dépendances
supplémentaires
par ex. au role

Texte d'aide

La vue peut étre
distribuée via le
réglage "Client
Entreprendre la
configuration des
colonnes et widgets".

Ce paramétre
détermine que dans
la saisie des
positions, les articles
livrés directement
par I'ADM ne sont
plus soumis a
|'obligation VE.

Si des perspectives
créées existent, on
peut empécher la
saisie d'une
commande. Cela
évite d'avoir a
modifier les données
de base ou le
classement client.



Réglage

Statut consignation
"Livré"

Utiliser le stock de
consignation

Ligne sans co(t si
aucun prix disponible

Fonction valeur
minimale de
commande client

Afficher le stock sous
forme de feu tricolore

Contenu de la
valeur

Type

Liste déroulante Non / si la commande
ERP est terminée / si
la date de livraison
est atteinte / si la
commande a été

créée

Case a cocher

Case a cocher

Liste déroulante Bloquer la commande
/ Afficher un

avertissement

Case a cocher

Dépendances
supplémentaires
par ex. au role

Texte d'aide

Si ce réglage est
actif, pour les
produits sans prix
(pas de données
dans la PRL) la
procédure suivante
est appliquée : 1. Le
prix est fixé a 0,00
lors de la saisie.2. La
prise en compte du
produit ignore le droit
du réle pour la saisie
de "produits a 0,00"

Fonction valeur
minimale de
commande client :
Bloquer la commande
| Afficher un
avertissement

Si le feu tricolore est
activé, au lieu de la
quantité réelle du
stock, certaines clés
doivent étre fournies
via l'interface. Ces
clés correspondent
alors aux couleurs
suivantes :



Réglage Type

Sortie de livraison le Valeur
jour de la commande

Date de livraison au Case a cocher
lieu de la date de
commande dans les

commandes

Prendre en compte Case a cocher
les remises
manuelles dans la

recherche de prix

Saisie des quantités Case a cocher
dans la saisie des
positions avec

nombres décimaux

Réglages du client Valeur / Case a
Microsoft Graph API cocher

Contenu de la
valeur

Heure

Dépendances
supplémentaires
par ex. au role

Texte d'aide

Pour les commandes
passées avant I'heure
indiquée, le délai de
livraison minimal en
jours est réduit d'un
jour.

Dans |'affichage du
chiffre d'affaires
client, la valeur
commandes est
calculée non pas sur
la date du document,
mais sur la date de
livraison. Lors de
I'importation des
commandes, la date
de livraison est
affichée au lieu de la
date du document.

Le calcul de la remise
saisie est effectué en
direct et en tenant
compte de la
recherche de prix
intégrée. Si la case
n'est pas cochée, la
remise saisie n'est
pas prise en compte
dans la recherche de
prix, mais seulement
transmise comme
remise
supplémentaire a
l'interface.

Permet la saisie de
guantités avec
nombres décimaux
dans le client
DeDeSales.

Déterminer I'ID client

Déterminer I'ID

locataire

Inviter l'interlocuteur
du rendez-vous au
rendez-vous et
enregistrer |'activité
correspondante si
activé
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Réglage Type Contenu de la Dépendances Texte d'aide
valeur supplémentaires
par ex. au role

Nombres décimaux Valeur Nombre Défaut : 0 Ici vous contrélez le

pour les quantités nombre de décimales
a utiliser dans le
client DeDeSales.

Nombres décimaux Valeur Nombre
pour les prix

Nombres décimaux Valeur Nombre
pour les remises

Remise sur article Case a cocher Une remise saisie

écrase KGB dans DeDeSales
annule la remise de
I'interface KGB. Le
droit "Prendre en
compte les remises
manuelles dans la
recherche de prix"
doit étre activé.

Ne pas arrondir le Case a cocher

prix

Calculer les prix avec Liste déroulante Date du jour / Date Ici, vous pouvez
date de livraison / Date de définir si les prix des

commande articles sont calculés
sur la base de la date
du jour, de la date de
livraison ou de la
date de commande.



Réglage

Limites prix éligibles
pour remise

Préselectionner
remise

Type

Liste déroulante

Case a cocher

Contenu de la
valeur

Valeur non utilisée /
Pas d'impact,
uniquement
informatif / Saisie
manuelle de remise
uniguement position /
saisie manuelle de
remise uniquement
commande / saisie
manuelle de remise
position et
commande / saisie
manuelle de remise
et calcul de remise
dans la recherche de
prix

Dépendances
supplémentaires
par ex. au role

Texte d'aide

La remise enregistrée
dans la fiche client
(interface DEB) est
automatiquement
présélectionnée pour
chaque position dans
la commande.



Réglage

Regles pour les
propositions article

Les données de base

sont gérées dans
DeDeSales

Résoudre les listes
d'articles dans les
documents PDF

Supprimer les
commandes
envoyées

Exclure les moyens
publicitaires du
contrdle de listing

Type

Valeur

Case a cocher

Case a cocher

Valeur

Case a cocher

Contenu de la
valeur

Durée de visite /
Rythme des visites /
Statut Abc /
Semaine de début /
Année de début /
Tournée /

Attributs 1-16

Jours

Dépendances
supplémentaires
par ex. au role

Recherche de produit
dans le client

Texte d'aide

Lors de la saisie d'un
numéro d'article dans
la saisie des
positions, DeDeSales
peut
automatiquement
afficher des
propositions
d'articles (par ex.
couleurs valides pour
un numéro d'article).
Si des propositions
sont affichées et
comment les
numéros d'article
sont liés est décrit
dans ce champ avec
des expressions
régulieres. Nous
recommandons que
les entrées ne soient
faites qu'en
consultation avec
DeDeNet GmbH.

Permet la gestion des
modifications des
données de base des
débiteurs qui ne
doivent pas étre
transmises au
systeme ERP.

Les listes d'articles
dans la proposition
de commande sont
résolues et les
composants
individuels sont
imprimés a coté du
composant principal.

Supprimer les
commandes
envoyées apres X
jours. Entrez 0 pour
ne pas effectuer de
suppression.



Réglage

Période de calcul du
taux d'avoir

Type

Valeur

Contenu de la Dépendances
valeur supplémentaires
par ex. au role

Date de début / Date
de fin

Texte d'aide



Menu Configuration de base

Configuration - Gérer les
contenus PDF

Définissez ici I'en-téte et le pied de page pour différents documents PDF créés par DeDeSales.

Vous pouvez créer les modeles spécifigues aux mandants et a la culture. La culture est priorisée
par rapport au mandant.

Utilisez la fonction de copie pour créer d'autres modeles apres avoir sélectionné un modeéle ou
choisissez le plus pour créer un nouveau modele.

@ MNeue PDF Inhalte anlegen

Typ Kultur Mandant
alle alle alle
Spesenberichte alle alle
Tagesberichte alle alle

Attention : Veuillez absolument quitter I'assistant avec le bouton « Enregistrer / Clore la commande
» sinon toutes les Modifications seront perdues.

Les Configuration suivantes peuvent étre effectuées via les différents onglets :

Allgemein Header Footer Textbausteine AGE C55 Einstellungen Test

Tous les onglets ne sont pas toujours disponibles, cela dépend du type de PDF que vous avez
sélectionné sous « Généralités ».

Geéneralités
Vous définissez ici de quel type de PDF il s'agit, ainsi que la Langue correspondante et le Mandant
souhaité.

Selon le type sélectionné, vous pouvez associer un rapport individuel.

L'Adresse de I'expéditeur est utilisée uniguement pour les e-mails standards, par exemple sans
rapport.



En-téte

Le visuel (logo) ne doit pas dépasser 870 pixels de largeur, car cela correspond a la largeur DIN A4.
La hauteur n'est pas limitée en principe, mais vous devez indiquer la hauteur en pixels dans la
partie supérieure, sinon le logo ne sera pas affiché.

Comme les fichiers PDF sont envoyés par E-Mail, ils ne doivent généralement pas dépasser 5 Mo.
La résolution du visuel ne doit donc pas dépasser 150 dpi. Les fichiers PNG sont les plus adaptés,
mais les JPG sont également acceptés.

Pour ajouter un nouveau visuel, appuyez d'abord sur le bouton Image-Manager :

| 1— e—
= | = T
Solba— s — F

=
| A - &+ ApplyCssCL. + F v | Qv Ev - @ [ customlinks - 4 YA (D Zoom ~ v 8 |

Dans I'lmage-Manager, utilisez d'abord le bouton Envoyer pour déposer une image sur le serveur.
Image Manager

@ & G35 x = )k uposd
/___DeDeContent'RadEditor/images

Vous pouvez également créer d'autres sous-dossiers ici pour organiser votre structure. Apres avoir
envoyé l'image depuis votre PC local, vous pouvez l'insérer dans |'en-téte avec le bouton « Insert ».

Pied de page

Vous pouvez ici insérer un Texte de cloture qui apparait avant le Pied de page. Pour insérer un
visuel dans le Pied de page, faites défiler un peu vers le bas. Pour les deux zones ensemble,
indiquez la hauteur en pixels, sinon I'impression dans le PDF ne sera pas générée.

Vous pouvez, si nécessaire, associer différents logos pour chaque modele.

Blocs de texte

Selon le type sélectionné, vous pouvez utiliser en plus du texte fixe des Blocs de texte. Ceux-ci
sont indiqués entre accolades.



[0} = Thema

(1} = Anrede

(2} = Kurztext

(3} = Datum/Uhrzeit

EEEYETTNE:

| Paragraph 5t.. =| Font Name  =|Real.. -
| A~ & - Apply Css Ol + | r [ €2 -

i
12}

Sollte der Termin {3} nicht thren Vorstel
erreichen mich unter der oben genannt

Wielen Dank

Mit freundlichen Griken

4
DeDeNet GmbH

Exemple : {4} = « Nom du collaborateur » sera affiché dans I'e-mail comme « Max Mustermann ».

CGV

Vous pouvez ici insérer le texte de vos Conditions générales de vente.

CSS

Vous pouvez ici personnaliser I'affichage de I'e-mail.

Configuration

Vous définissez ici le format du PDF a l'impression et I'affichage des Lignes article.

Test

Si une Adresse e-mail est enregistrée pour votre utilisateur backend, vous pouvez générer un PDF
factice et vous I'envoyer par e-mail.



Menu Configuration de base

Configuration - Gérer le
contenu des e-mails

Type : E-mails du collaborateur

Le type « E-mail du collaborateur » est déclenché dans les cas suivants :

Proposition de commande
Reliquats

Liste d'achats

Image de l'article
Abonnements e-mail

Avec ce type, vous pouvez définir une signature standard pour les e-mails sortants déclenchés par
le client, qui est générée dynamiquement a partir des données du collaborateur et ajoutée a
chaque e-mail sortant.

Vous pouvez ajouter un préfixe a I'objet. De plus, vous pouvez enregistrer une signature
individuelle pour chaque collaborateur en saisissant le numéro du collaborateur sur la page.

Les e-mails du collaborateur peuvent étre créés en fonction de la langue et du mandant. Le menu

est similaire a celui de la description PDF : Généralités, Blocs de texte, CSS et Test.

Type : E-mail individuelle

Vous pouvez enregistrer ici des textes d'e-mails qui ne sont pas envoyés via DeDeSales. Grace au
numéro du collaborateur et a I'ID enregistrée, vous pouvez appeler le modele dans |'apercu.
Exemple :
/ExportTemplates/Mitarbeitermails.aspx?m=VotreNuméroduCollaborateur&id=IDEnregistrée

Type : eCom - Boutique (si licencié)

Formulaire de contact

Commande

Enregistrement - Nouveau mot de passe
Enregistrement - E-mail nouveau


https://wiki.dedesales.de/link/243#bkmrk-allgemein
https://wiki.dedesales.de/link/243#bkmrk-textbausteine
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https://wiki.dedesales.de/link/243#bkmrk-test

Oublier le mot de passe

Réinitialiser le mot de passe

Enregistrement d'un nouveau client
Enregistrement Agent - Nouveau mot de passe
Modifier I'e-mail

A cet endroit, vous pouvez enregistrer des textes standards pour les types d'e-mails de la boutique
eCom mentionnés, qui sont envoyés aux endroits correspondants dans la boutique.



Menu Gestion



Menu Gestion

Utilisateur

Géneralités
Les utilisateurs sont responsables de I'utilisation du backend. Ils n'ont rien a voir avec le point de

menu Configuration de base - Collaborateur. Un utilisateur peut également avoir un client, mais ce
n'est pas obligatoire. Vous pouvez restreindre les vues des utilisateurs du backend. Pour cela, lisez

la section Restreindre I'acces aux données pour les utilisateurs du backend

Le nombre d'utilisateurs est défini par la licence. Dés que tous les utilisateurs sont "attribués",
aucun autre ne peut étre créé. L'utilisateur DeDeNet n'est pas comptabilisé dans la licence. Si un
utilisateur administrateur standard a été créé, il est inclus dans le nombre d'utilisateurs.

Créer un nouvel utilisateur

Créez |'utilisateur via le plus vert.


https://wiki.dedesales.de/link/427#bkmrk-einschr%C3%A4nken-des-dat

N =

w

Verwaltung ', Benutzer

Benutzername

r

e [] Active Directory User

Email

MNachname

O |

Rolle

() | sttewshen v |

[[] DeDeMet Supportuser
o (] Administrator (hat Vollzugriff

[] Dataservice Benutzer

Letzter Login

O |

. Définissez le nom d'utilisateur.

. Si c'est un utilisateur Active Directory, le nom d'utilisateur doit correspondre au nom

Active Directory.

[S2 0 Y

. L'adresse e-mail est un champ obligatoire. Le mot de passe est envoyé a cette adresse si
ce n'est pas un utilisateur Active Directory.

. Le prénom est un champ optionnel

. Le nom de famille est un champ optionnel



6. Sélectionnez le role souhaité pour l'utilisateur backend dans la liste déroulante.
7. Déterminez si l'utilisateur doit étre un administrateur ou un utilisateur Dataservice
8. Vérifiez ici la derniere connexion de |'utilisateur au backend

Authentification a deux facteurs

Zwei-Fakior Authentifizierung akivieren

Une fois un utilisateur créé, I'authentification a deux facteurs peut étre activée. Pour cela, ouvrez a
nouveau l'utilisateur et appuyez sur le bouton. Un code QR s'affiche, qui doit étre scanné via
I'application d'authentification (par ex. Google Authenticator). L'activation se fait par la premiere
saisie du code.

Vous pouvez également désactiver I'authentification a deux facteurs

Zwei-Fakior Authentifizierung deaktivieren

Utilisateur Dataservice

Si vous analysez des données via I'APIl ou chargez des données ERP via I'API dans DeDeSales, vous
avez besoin d'un utilisateur Dataservice.

Attribuer des abonnements e-mail

Via le bouton "Enregistrer / Suite", vous pouvez passer directement a la section des abonnements
e-mail. Tous les abonnements déja créés y sont listés et peuvent étre cochés.

Restreindre |'acces aux données pour les utilisateurs du
backend

Dans Configuration de base > Collaborateur, il est possible d'affecter un utilisateur web-backend a
chaque collaborateur. Grace a cette affectation, ainsi qu'a I'affectation du supérieur hiérarchique, il
est possible de restreindre I'acces d'un utilisateur web-backend aux collaborateurs et clients.

Si un utilisateur web-backend n'a pas de lien avec une entrée dans Configuration de base >
Collaborateur, il a un acces complet a tous les clients et collaborateurs.
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Considérons la structure d'entreprise suivante (KAM = Directeur Vtes, SKAM = Directeur Vtes
Senior) :
Bezirksleiter 1
> KAM Nord
Bezirksleiter 2
Bezirksleiter 3
> KAM Siid

Bezirksleiter 4
Bezirksleiter 5
> KAM West
Bezirksleiter 6
Bezirksleiter 7
> KAM Ost
Bezirksleiter 8
Si vous souhaitez donner acces au web-backend DeDeSales aux KAM, SKAM et au directeur des
ventes et restreindre les acces en conséquence, vous devez faire ce qui suit :
1. Attribuez a tous les chefs de district les KAM correspondants comme supérieurs hiérarchiques.
2. Pour chaque KAM, saisissez sous Configuration de base - Collaborateur - Utilisateur I'utilisateur
correspondant (depuis Gestion - Utilisateur).
3. Attribuez a tous les KAM les SKAM correspondants comme supérieurs hiérarchiques.
4. Pour chaque SKAM, saisissez sous Configuration de base - Collaborateur - Utilisateur
['utilisateur correspondant (depuis Gestion - Utilisateur).

5. N'attribuez aucun utilisateur au directeur des ventes sous Configuration de base -
Collaborateur, car il doit avoir un acces illimité en tant que niveau hiérarchique supérieur.

Vertriebsleiter
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Menu Gestion

Roles

Généralités

Dans ce domaine, il s'agit de définir ce qu'un utilisateur est autorisé a faire dans le backend et ne
doit pas étre confondu avec les réles dans le domaine Configuration de base.

Créez un nouveau réle en cliqguant sur le plus vert.

&) Neue Rolle anlegen

Attribuez un nom significatif et cliquez sur le bouton "Suite".

Définissez les domaines nécessaires pour le réle et enregistrez-le. Ensuite, vous pouvez attribuer le
réle aux utilisateurs du backend.

Pour les domaines Statistiques, Rapports individuels et Listes, des restrictions supplémentaires
peuvent étre appliquées aux utilisateurs du backend, c'est-a-dire que vous pouvez ici définir quel
utilisateur est autorisé a voir quelles statistiques.

Vous pouvez également effectuer les réglages via les domaines individuels. Un utilisateur avec des
droits d'administrateur a toujours acces a toutes les Statistiques, Rapports individuels et Listes.
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Menu Gestion

Mot de passe

A cet endroit, vous modifiez le mot de passe de I'utilisateur backend avec lequel vous étes
actuellement connecté.

Il n'est pas possible de modifier le mot de passe d'un autre utilisateur.



Menu Gestion

Licence

Vous obtenez ici un apercu de votre licence actuellement délivrée. Les licences ne peuvent étre
traitées que par DeDeNet. Si vous souhaitez, par exemple, faire licencier un autre appareil ou un
nouveau module, veuillez vous adresser a DeDeNet GmbH.



Menu Gestion

Fichiers log

Le domaine des Fichiers log est divisé en 4 domaines. Il est conseillé de ne pas l'activer pour tous
les Utilisateurs, car cela pourrait entrafiner des confusions.

On peut choisir librement la Date, mais les Fichiers log sont supprimés apres un certain temps.

Systeme

On y trouve par exemple des informations sur |'exportation de la COMMANDE

Importation

Le Statut de I'importation y est indiqué.

Collaborateur

Les Appareils du Collaborateur sont listés et les Actions effectuées dessus peuvent étre suivies ici.

E-mail

Les e-mails déclenchés y sont listés avec leur Statut d'envoi.

Pour consulter un Fichier log, vous pouvez soit le télécharger via le bouton Enregistrer :

=]

Alternativement, cliquez sur un Fichier log texte et il s'ouvrira directement dans la fenétre du
navigateur.
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Menu Gestion

E-mail abonnements

Chaque utilisateur du backend WEB peut se voir attribuer ce que I'on appelle des abonnements e-
mail. Un abonnement e-mail informe I'utilisateur de certains événements dans DeDeSales.

Certains abonnements e-mail peuvent étre complétés dans la ligne d'objet avec des informations,
par exemple pour permettre une distribution automatique via le serveur e-mail vers différentes
boites aux lettres. Les caracteres de remplacement possibles vous sont affichés en conséquence
lors de la sélection.

Certains abonnements e-mail peuvent étre configurés spécifiguement par mandant. Si le mandant
n'est pas renseigné, I'abonnement s'applique a tous les mandants existants.

MName

Folgende Platzhalter kénnen in den Betreff integriert werden:
{Debitor.Verkaufergruppe)

{Land}

{Mandantennummer}

{Debitor.Verkaufsblno}

Betreff

" ABC DeDeSales - Neuer Interessent

Apres avoir sélectionné I'abonnement souhaité et éventuellement saisi des informations
complémentaires, on passe par l'assistant avec le bouton « Enregistrer / Suite » pour choisir les
destinataires possibles. Tous les destinataires devant recevoir I'abonnement sont listés sur cette
page. Vous pouvez cocher les destinataires souhaités et quitter la création de I'abonnement e-mail
via le bouton « Enregistrer / Terminer la procédure ».

Veuillez vous assurer que les destinataires choisis disposent également d'une adresse e-mail, sinon
I'e-mail ne pourra pas étre envoyé.

Conseil
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Si vous souhaitez attribuer plusieurs abonnements simultanément a un utilisateur, vous n'avez pas
besoin de cliquer sur chaque abonnement. Vous pouvez passer a l'utilisateur dans le domaine
Gestion et, via le bouton « Suite », accéder aux abonnements e-mail. La, tous les abonnements
créés peuvent étre cochés/décochés.

Abonnements e-mail possibles

Nom de l'abonnement e-mail Objet/contenu personnalisable Info

Changement de détails de compte Objet sans caractére de
remplacement

Changement de délais de livraison Objet sans caractere de
remplacement

Changement de personnes de contact = Objet sans caractére de
remplacement

Demandes d'appareils inconnus Objet sans caractére de
remplacement et avec e-mail texte

Rapport des visites non
programmées.

Importation alertes Toutes les interruptions d'importation
sont envoyées au propriétaire de
I'abonnement avec le message
d'erreur survenu.

Les alertes sans interruption
d'importation sont envoyées dans les
cas suivants :

1. Référence infinie dans la hiérarchie
2. La liste de clients ne peut pas étre
analysée -> par ex. filtre ou requéte
SQL erronée.

3. Interlocuteur - adresse e-mail
erronée

4. Interlocuteur - numéro de télécopie
erroné

5. Clients - adresse e-mail erronée

6. Clients - numéro de télécopie
erroné

7. Fichiers collaborateur ne peuvent
pas étre importés

Nouveau client créé Objet avec caractére de
remplacement

eCom - Notification en cas d'échec disponible uniquement avec licence
d'export ERP

eCom - Formulaire de contact disponible uniqguement avec licence



Nom de I'abonnement e-mail

eCom - Enregistrement client

Création de commandes ECom

Erreur ERP

Conflit dans le programme de bonus

traductions manquantes

Consignation retrait

Consignation livraison avec retrait
obligatoire

Consignation livraison sans retrait
obligatoire

Consignation mise au rebut

Modification des données de base
client

Retour

Lead Status Sales Qualified Lead

Les employés avec des données
anciennes

Les employés sans contrat

Envoi quotidien des Rapports Notes
de frais, si activé

Envoi quotidien des RAPPORT
QUOTIDIEN, si activé

Optimisation des tournées
(opérationnel) alertes

Licences passées

Objet/contenu personnalisable Info

disponible uniquement avec licence

disponible uniquement avec licence

Objet sans caractére de
remplacement

Objet sans caractére de
remplacement

disponible uniquement avec licence

Objet sans caractére de
remplacement et e-mail texte

Objet sans caractére de
remplacement

Objet sans caractére de

remplacement

Objet sans caractére de
remplacement

Objet sans caractére de
remplacement

Objet avec caractére de
remplacement possible

Compatible mandants a partir de la
version 20

Objet avec caractére de
remplacement possible

Objet avec caractére de
remplacement possible et avec e-mail
texte

disponible uniqguement avec licence

Objet sans caractére de
remplacement possible et avec e-mail
texte

Objet sans caractére de
remplacement possible et avec e-mail
texte

Objet sans caractére de
remplacement

Objet sans caractére de
remplacement et avec e-mail texte



Nom de I'abonnement e-mail

Envoi de commandes incl. Excel

Envoi de retours incl. Excel

Objet/contenu personnalisable
Objet avec caractére de
remplacement possible

Objet avec caractere de
remplacement possible

Info

Compatible mandants

Compatible mandants



Menu Gestion

E-mail abonnements

Chaque utilisateur du backend WEB peut se voir attribuer ce que I'on appelle des abonnements e-
mail. Un abonnement e-mail informe I'utilisateur de certains événements dans DeDeSales.

Certains abonnements e-mail peuvent étre complétés dans la ligne d'objet avec des informations,
par exemple pour permettre une distribution automatique via le serveur e-mail vers différentes
boites aux lettres. Les caracteres de remplacement possibles vous sont affichés en conséquence
lors de la sélection.

Certains abonnements e-mail peuvent étre configurés spécifiguement par mandant. Si le mandant
n'est pas renseigné, alors il s'applique a tous les mandants existants.

MName

Folgende Platzhalter kénnen in den Betreff integriert werden:
{Debitor.Verkaufergruppe)

{Land}

{Mandantennummer}

{Debitor.Verkaufsblno}

Betreff

" ABC DeDeSales - Neuer Interessent

Apres avoir sélectionné I'abonnement souhaité et éventuellement saisi des informations
complémentaires, on passe via l'assistant avec le bouton « Enregistrer / Suite » a la sélection des
destinataires possibles. Tous les destinataires qui doivent recevoir I'abonnement sont listés sur
cette page. Vous pouvez cocher les destinataires souhaités et quitter la création de I'abonnement
e-mail via le bouton « Enregistrer / Terminer la procédure ».

Veuillez vous assurer que les destinataires choisis disposent également d'une adresse e-mail, sinon
I'e-mail ne pourra pas étre envoyé.

Conseil
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Si vous souhaitez attribuer plusieurs abonnements simultanément a un utilisateur, vous n'avez pas
besoin de cliquer sur chaque abonnement. Vous pouvez passer a l'utilisateur dans le domaine
Gestion et, via le bouton « Suite », accéder aux abonnements e-mail. La, tous les abonnements
créés peuvent étre cochés/décochés.

Abonnements e-mail possibles

Nom de l'abonnement e-mail Objet/contenu personnalisable Info

Changement de détails de compte Objet sans caractére de
remplacement

Changement de délais de livraison Objet sans caractere de
remplacement

Changement de personnes de contact = Objet sans caractére de
remplacement

Demandes d'appareils inconnus Objet sans caractére de
remplacement et avec e-mail texte

Rapport des visites non
programmées.

Importation alertes Toutes les interruptions d'importation
sont envoyées au propriétaire de
I'abonnement avec le message
d'erreur survenu.

Les alertes sans interruption
d'importation sont envoyées dans les
cas suivants :

1. Référence infinie dans la
Hiérarchie

2. La liste de clients ne peut pas étre
analysée -> par ex. filtre ou requéte
SQL erronée.

3. Interlocuteur - adresse e-mail
erronée

4. Interlocuteur - N° de télécopie
erroné

5. Clients - adresse e-mail erronée

6. Clients - N° de télécopie erroné

7. Les fichiers Collaborateur ne
peuvent pas étre importés

Nouveau client créé Objet avec caractére de
remplacement

eCom - Notification en cas d'échec disponible uniquement avec licence
d'export ERP

eCom - Formulaire de contact disponible uniqguement avec licence



Nom de I'abonnement e-mail

eCom - Enregistrement client

Création de commandes eCom

Erreur ERP

Conflit dans le Programme de bonus

traductions manquantes

Consignation Retrait

Consignation Livraison avec retrait
obligatoire

Consignation Livraison sans retrait
obligatoire

Consignation Mise au rebut

Modification des données de base
client

Retour

Lead Status Sales Qualified Lead

Les employés avec des données
anciennes

Les employés sans contrat

Envoi quotidien des Rapports Notes
de frais, si activé

Envoi quotidien des Rapports
guotidiens, si activé

Optimisation des tournées
(opérationnel) alertes

Licences passées

Objet/contenu personnalisable Info

disponible uniquement avec licence

disponible uniquement avec licence

Objet sans caractére de
remplacement

Objet sans caractére de
remplacement

disponible uniquement avec licence

Objet sans caractére de
remplacement et e-mail texte

Objet sans caractére de
remplacement

Objet sans caractére de

remplacement

Objet sans caractére de
remplacement

Objet sans caractére de
remplacement

Objet avec caractére de
remplacement possible

Compatible mandants a partir de la
version 20

Objet avec caractére de
remplacement possible

Objet avec caractére de
remplacement possible et avec e-mail
texte

disponible uniqguement avec licence

Objet sans caractére de
remplacement possible et avec e-mail
texte

Objet sans caractére de
remplacement possible et avec e-mail
texte

Objet sans caractére de
remplacement

Objet sans caractére de
remplacement et avec e-mail texte



Nom de I'abonnement e-mail

Envoi de commandes incl. Excel

Envoi de retours incl. Excel

Objet/contenu personnalisable
Objet avec caractére de
remplacement possible

Objet avec caractere de
remplacement possible

Info

Compatible mandants

Compatible mandants



Menu Gestion

Importation globale

L'importation globale est lancée chaque nuit a une Heure fixée par une tache.

Utilisez le bouton si vous souhaitez mettre a disposition de tous les Collaborateurs de nouvelles
Données pendant la journée.

ATTENTION :

Il se peut que I'importation globale prenne plus de temps, cela dépend toujours de la quantité de
Données a récupérer.



Barre d'état du domaine
gauche (systeme et liens
supplémentaires)

La barre d'état vous affiche dans le domaine gauche les informations suivantes :

DeDeSales (TEST System) , Eingeloggt als dedenet  ~ 3  Import Status @ 4

v19.0.20260716.71282-DEMO

1. Systeme

e Ici, vous voyez dans quel systéme vous vous trouvez et quelle version le systeme
correspondant possede

2. autres entrées de menu

Support / Service

Envoyez un e-mail qui sera directement envoyé au systéme de tickets de DeDeNet.
L'adresse de I'expéditeur utilisée est I'Adresse e-mail de I'utilisateur backend avec lequel vous étes
connecté au Portail. De plus, des informations sur le Produit, la version et la Licence sont
transmises.

Produkispezifische Informationen:

Produkiname: DeDeSales
Version: 8.0.20211123.56620-DEMO

Betreff:

Verbesserungsvorschlag melden v
Verbesserungsvorschlag melden o
Allgemeines Feedback geben

Fehler melden

Lizenzinformationen:
Lizenznehmer. DeDeNet GmbH

i

Informationen dber den Absender:
Benutzemame des Absenders: dedenet
Vorname Nachname des Absenders
E-Mail des Absenders:

Browser:
Mozillafs.0 (Windows NT 10.0; Wingd; x&64) AppleWebKit'537 36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664 45 Salari/537.36

Text:
TEST

Geratelizenzen 44/100

Sprachlizenzen 6/99



1. Sélectionnez le type de cas de support et rédigez un texte individuel
2. E-mail entrant dans le systeme de tickets

Historique de modification

Avant une mise a jour imminente, vérifiez quelles Modifications seront appliquées et si votre
environnement systeme est concerné. Testez les Modifications avant la validation pour une mise a
jour en direct.

DeDeSales - Wiki

Vous accédez au Wiki via le Lien

Télécharger le client

Utilisez cette page si vous souhaitez télécharger un paquet d'installation, par exemple pour
I'intégrer dans un systeme MDM.

eCom

Si une Licence de boutique est disponible, vous serez redirigé vers votre boutique eCom dans un
nouvel onglet via I'entrée eCom.

A propos de DeDeNet

Vous accédez au site web DeDeNet via ce Lien

3. Utilisateur

Vous voyez ici avec quel Utilisateur vous étes connecté au Portail.

Via la fleche, vous pouvez ouvrir le menu et voir en plus quel Réle vous est attribué. De plus, vous
pouvez ici Modifier les réglages pour votre Utilisateur afin de modifier les réglages des ICP sur la
page de Début.

4. statut import

Si le point est vert, aucun Importation en cours. S'il est rouge, un Importation est en cours et il
vous est indiqué quand il a été démarré si vous passez la souris sur le point. Cliquez avec la souris
sur le point pour accéder au Fichier log de I'lmportation du jour en cours.



Barre d'état zone droite
(Collaborateur et Recherche
de client)

Dans la zone droite de la barre d'état, vous trouverez la fonction de recherche dans le backend.

1. Filtre de recherche

Choisissez d'abord via la liste déroulante si vous souhaitez rechercher des Clients ou des
Collaborateurs

2. Critere de recherche

Vous pouvez faire défiler la liste déroulante et cliquer sur I'entrée souhaitée.

Alternativement, vous pouvez saisir votre Terme recherché. La recherche est effectuée
dynamiguement, c'est-a-dire que dés que des résultats apparaissent dans la liste, ils sont affichés
en surbrillance et tous les autres sont Masqué.

a) Si vous trouvez un résultat exact dans la liste, vous pouvez cliquer directement dessus et
accéder au résultat de la Recherche.

b) Si vous avez plusieurs résultats, utilisez la loupe sous 6 et obtenez une liste de choix des
résultats, a partir de laquelle vous pouvez faire votre choix en cliquant sur « afficher ».

Suchergebnisse Y, Kunde \ penn

Kundennummer Name 1 Name 2 PLZ Ort

20000 PENNY-Markt Discounter 37154 Nertheim

20001 PENNY-Markt Discounter 37154 Northeim
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3. Loupe

Effectue une Recherche avec le Filtre et le Critére sélectionnés et vous ameéne a la liste des

résultats.

4. Déconnexion

Avec ce bouton, vous vous déconnectez du Portail.



