
Les modifications de la configuration eCom ne prennent effet qu'après la mise à disposition des
données.

Le système eCom récupère ensuite automatiquement les données mises à disposition — selon la
configuration toutes les 15 ou 30 minutes.

Le processus est le même que pour un client normal.

1. Modifier et enregistrer la configuration dans le back-end web.
2. Mettre les données à disposition.
3. Attendre que le système eCom ait récupéré les données.

Modification Case Visuels

Configuration, Textes, Droits, Modèles de commande pas nécessaire

Conteneur avec visuel nouveau ou modifié nécessaire

Graphique de connexion ou logo du magasin nécessaire

Mise à disposition des
données

Aperçu

Procédure

Quand la case Visuels doit être
cochée



Sans cette case cochée, les visuels ne sont pas transférés, bien que le reste de la configuration soit
reçu.

Un visuel envoyé n'apparaît pas dans la boutique. La cause est presque toujours l'une des deux
suivantes :

Après l'envoi, il n'a pas été enregistré. Un visuel envoyé se trouve d'abord uniquement
dans le dossier temporaire ; ce n'est qu'en enregistrant qu'il est déplacé dans le dossier
correct.
La mise à disposition a été faite sans cocher la case Visuels.

Cas d'erreur le plus fréquent
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